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VISI, MISI, DAN TUJUAN

PERUSAHAAN
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PURPOSE

MISSION

VISION

TUJUAN

MISI

VISI

Building Nation to be more competitive and prosperous

We act effectively for ultimate performance

Bertindak Efektif untuk Mencapai Performance Terbaik

Membangun bangsa yang lebih berdaya saing dan sejahtera

To be the most competitive postal operator courier, logistic, 
and nancial services provider

Menjadi Postal Operator, Penyedia Jasa Kurir, Logistik dan 
Keuangan Paling Kompetitif
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Keputusan Direksi PT Pos Indonesia (Persero) 
Nomor: KD. 070/Dirut/0920 tanggal 30 September 2020 
tentang Tujuan, Visi, Misi, Persyaratan Utama, 
Objektif Strategis, dan Budaya Perusahaan

VISI, MISI, DAN TUJUAN PERUSAHAAN



Persyaratan Utama

 Memberikan produk yang relevan sesuai kebutuhan pasar

 Memberikan jasa layanan yang prima

 Mejalankan proses bisnis secara esien

 Membangun solusi teknologi informasi yang prima dan human capital yang handal

 Memperkuat sistem pengendalian internal, governance, dan manajemen 
resiko untuk mencapai tingkat kematangan yang memadai untuk 

mengamankan pencapaian tujuan Perusahaan
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Keputusan Direksi PT Pos Indonesia (Persero) 
Nomor: KD. 070/Dirut/0920 tanggal 30 September 2020 
tentang Tujuan, Visi, Misi, Persyaratan Utama, 
Objektif Strategis, dan Budaya Perusahaan

VISI, MISI, DAN TUJUAN PERUSAHAAN
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Objektif Strategis :
Primary  : “Top 25 Global Operator in UPU Rank”

Secondary  : “Top 3 Domestic E-Commerce Courier Provider”
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BANGUNAN BUDAYA PERUSAHAAN 6/36

Core Values “AKHLAK”
Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal,

Adaptif, Kolaboratif

Perilaku Utama
(18 Perilaku)

Panduan Perilaku Umum
(Do & Dont)

Panduan Perilaku Khusus
(Standar Perilaku pada Kelompok

Pekerjaan)
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UTAMA
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8/36NILAI - NILAU UTAMA BUDAYA PERUSAHAAN

Amanah

Kompeten

Harmonis

Loyal

Adaptif

Kolaboratif

Memegang teguh kepercayaan
yang diberikan

Terus belajar dan mengembangkan
kapabilitas

Saling peduli dan menghargai
perbedaan

Berdedikasi & mengutamakan
kepentingan Bangsa & Negara

Terus berinovasi dan antusias
dalam menggerakkan ataupun
menghadapi perubahan

Membangun kerja sama 
yang sinergis
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SLOGAN
BUDAYA
PERUSAHAAN
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A.K.H.L.A.K.
Kami bekerja secara Amanah
dan Kompeten
Dengan membangun hubungan yang Harmonis
dan sikap Loyal
Menjalankan bisnis yang Adaptif
Serta mengembangkan Kerjasama Kolaboratif
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PERILAKU
UTAMA
BUDAYA AKHLAK
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18 PERILAKU UTAMA

AMANAH

PERILAKU UTAMA BUDAYA PERUSAHAAN 12/36

Memenuhi janji dan komitmen.

Bertanggung jawab atas tugas, keputusan, 
dan tindakan yang dilakukan.

Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika. 

1.

2.

3.



18 PERILAKU UTAMA

KOMPETEN

PERILAKU UTAMA BUDAYA PERUSAHAAN 13/36

Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab 
tantangan yang selalu berubah.

Membantu orang lain belajar. 

Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik.

4.

5.

6.



18 PERILAKU UTAMA

HARMONIS

PERILAKU UTAMA BUDAYA PERUSAHAAN 14/36

Menghargai setiap orang apapun latar
belakangnya.

Suka menolong orang lain.

Membangun lingkungan kerja yang kondusif.

7.

8.

9.



18 PERILAKU UTAMA

LOYAL

PERILAKU UTAMA BUDAYA PERUSAHAAN 15/36

Menjaga nama baik sesama karyawan,
pimpinan, BUMN, dan Negara.

Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang
lebih besar.

Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak
bertentangan dengan hukum dan etika.

10.

11.

12.



18 PERILAKU UTAMA

ADAPTIF

PERILAKU UTAMA BUDAYA PERUSAHAAN 16/36

Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih
baik. 

Terus-menerus melakukan perbaikan
mengikuti perkembangan teknologi. 

Bertindak proaktif. 

13.

14.

15.



18 PERILAKU UTAMA

KOLABORATIF

PERILAKU UTAMA BUDAYA PERUSAHAAN 17/36

Memberi kesempatan kepada berbagai pihak
untuk berkontribusi.

Terbuka dalam bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah. 

Menggerakkan pemanfaatan berbagai
sumber daya untuk tujuan bersama.

16.

17.

18.



Amanah

Kompeten

Harmonis

Loyal

Adaptif

Kolaboratif

Memegang teguh kepercayaan
yang diberikan

Terus belajar dan mengembangkan
kapabilitas

Saling peduli dan menghargai
perbedaan

Berdedikasi & mengutamakan
kepentingan Bangsa & Negara

Terus berinovasi dan antusias
dalam menggerakkan ataupun
menghadapi perubahan

Membangun kerja sama 
yang sinergis
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UTAMA18

Memenuhi janji dan komitmen.

Bertanggung jawab atas tugas, keputusan, 
dan tindakan yang dilakukan.

Berpegang teguh kepada nilai moral dan etika. 

Meningkatkan kompetensi diri untuk menjawab 
tantangan yang selalu berubah.

Membantu orang lain belajar. 

Menyelesaikan tugas dengan kualitas terbaik.

Menghargai setiap orang apapun latar
belakangnya.

Suka menolong orang lain.

Membangun lingkungan kerja yang kondusif. 

Menjaga nama baik sesama karyawan,
pimpinan, BUMN, dan Negara.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

Rela berkorban untuk mencapai tujuan yang
lebih besar.

Patuh kepada pimpinan sepanjang tidak
bertentangan dengan hukum dan etika.

Cepat menyesuaikan diri untuk menjadi lebih
baik. 

Terus-menerus melakukan perbaikan
mengikuti perkembangan teknologi. 

Bertindak proaktif. 

Memberi kesempatan kepada berbagai pihak
untuk berkontribusi.

Terbuka dalam bekerja sama untuk
menghasilkan nilai tambah. 

Menggerakkan pemanfaatan berbagai
sumber daya untuk tujuan bersama.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
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PANDUAN
PERILAKU
UMUM
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DO AND DONT
IN AKHLAK
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Panduan Perilaku Umum
Budaya AKHLAK dengan membedakan Do & Dont

AKHLAK – Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif

Amanah
Do

1. Bertindak sesuai ucapan
2. Menyelesaikan tugas tepat waktu
3. Menerima konsekuensi dari tindakan dan keputusan 
    yang dilakukan
4. Membuat keputusan dan melakukan tindakan dengan 
    alasan yang obyektif
5. Menghasilkan output pekerjaan sesuai atau melebihi 
    target
6. Berkata jujur
7. Bertindak adil
8. Disiplin waktu

1. Bertindak menyalahi ucapan
2. Menunda nunda pekerjaan
3. Menghindari tanggung ja wab pekerjaan

4. Membuat keputusan dan melakukan 
    tindakan secara reaktif
5. Menghasilkan output pekerjaan jauh 
    dari target
6. Suka berbohong
7. Bertindak diskriminatif
8. Sering kali datang terlambat

Dont
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Panduan Perilaku Umum
Budaya AKHLAK dengan membedakan Do & Dont

AKHLAK – Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif

Do

1. Senantiasa belajar agar dapat bekerja secara 
    efektif
2. Mengikuti perubahan yang terjadi dalam dunia 
    bisnis
3. Memperluas network untuk mencari pengalaman 
    belajar
4. Membantu rekan kerja yang mengalami kesulitan 
    dalam pekerjaan
5. Menfasilitasi dan mendorong orang lain untuk 
    belajar
6. Suka berbagi pengetahuan dengan rekan kerja
7. Bekerja secara terencana, terstruktur dan sistematis
8. Melakukan upaya yang sungguh-sungguh untuk 
    menyelesaikan tugas
9. Memberikan layanan yang memuaskan pelanggan

1. Merasa puas dengan ilmu dan ketrampilan yang dimiliki

2. Hanya fokus pada apa yang dihadapi saat ini

3. Menyendiri dan tidak belajar dari pengalaman orang lain

4. Acuh terhadap kesulitan rekan kerja

5. Menghambat orang lain untuk berkembang

6. Menyimpan informasi dan pengetahuan untuk diri sendiri
7. Bekerja tanpa perencanaan yang baik.
8. Menyelesaikan tugas tanpa kesungguhan.

9. Memberikan layanan yang megecewakan pelanggan.

Dont

Kompeten
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Panduan Perilaku Umum
Budaya AKHLAK dengan membedakan Do & Dont

AKHLAK – Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif

Do

1. Menghargai pendapat, karya ataupun 
    sikap orang lain
2. Mau mendengarkan orang lain
3. Berempati terhadap orang lain
4. Aktif mengambil peran dalam pekerjaan 
    tim
5. Mau dan bisa bekerja sama dengan siapa 
    saja
6. Bersedia menerima penugas an dalam 
    tim.
7. Berkontribusi maksimal sesuai peran 
    dan tugasnya
8. Bersikap ramah kepada siapa saja
9. Memberikan dukungan kepa da rekan 
    kerja

1. Menyepelekan pendapat, karya ataupun sikap orang lain

2. Menyukai komunikasi satu arah
3. Tidak peduli dengan kodisi orang lain
4. Pasif terhadap kegiatan di perusahaan

5. Sering konik dengan anggo ta tim

6. Menolak tugas yang tidak di sukai

7. Berkontribusi minimal kepada Perusahaan

8. Bersikap Arogan
9. Mengabaikan situasi orang lain

Dont

Harmonis
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Panduan Perilaku Umum
Budaya AKHLAK dengan membedakan Do & Dont

AKHLAK – Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif

Do

1. Menjaga sikap dan perilaku yang terpuji 
2. Menjaga rahasia Perusahaan

3. Menjaga informasi rahasia tentang karyawan

4. Mendahulukan kepentingan Perusahaan di atas 
    kepentingan  pribadi
5. Berusaha mengoptimalkan hasil dan memperkecil 
    biaya
6. Bangga menjadi insan Pos
7. Menaati perintah atasan yang sesuai dengan 
    hukum dan etika
8. Mengikuti kebijakan yang ditetapkan Perusahaan

1. Mengabaikan etika dan norma dalam bekerja
2. Membocorkan rahasia Perusahaan kepada yang tidak 
    berhak
3. Membocorkan info rahasia karyawan kepada yg tidak 
    berhak
4. Melakukan tindakan yang merugikan perusahaan

5. Boros dalam menggunankan sumber daya Perusahaan

6. Merasa rendah diri menjadi insan Pos
7. Menentang perintah atasan tanpa alasan yang benar

8. Bertindak menyimpang dari kebijakan Perusahaan

Dont

Loyal
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Panduan Perilaku Umum
Budaya AKHLAK dengan membedakan Do & Dont

AKHLAK – Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif

Do

1. Mau berubah dan berkompromi
2. Cepat menyesuaikan dengan kondisi yang baru

3. Melakukan perbaikan terus menerus dengan 
    menerapkan cara  kerja dan teknologi yang relevan
4. Aktif mengambil tindakan menghadapi perubahan

5. Kreatif membuat solusi solusi baru yang dibutuhkan 
    Perusahaan

1. Sulit berubah dan mau menang sendiri
2. Lamban dan sulit menyesuaikan dengan tuntutan 
    perubahan
3. Mempertahankan cara kerja dan teknologi yang tidak lagi 
    relevan
4. Pasif dalam merespon perubahan yang sedang 
    berlangsung
5. Apatis terhadap masalah-masalah yang terjadi di 
    Perusahaan

Dont

Adaptif
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Panduan Perilaku Umum
Budaya AKHLAK dengan membedakan Do & Dont

AKHLAK – Amanah, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, Kolaboratif

Do

1. Meyakinkan pihak lain yang akan diajak bekerja sama
2. Mengakui kelebihan dan keunggulan pihak lain
3. Aktif melakukan kerja sama yang saling 
    menguntungkan
4. Memperbanyak hubungan dengan pihak lain
5. Bersikap menyenangkan kepada pihak lain
6. Memiliki tujuan yang jelas dalam menjalin kemitraan

7. Menciptakan Value baru dengan pemanfaatan sumber 
    daya  bersama
8. Berbagi sumber daya yang dimiliki untuk kepentingan 
    bersama

1. Menunjukkan kelemahan pihak Perusahaan sendiri
2. Melakukan tindakan yang merendahkan pihak lain
3. Pasif dalam melakukan kerja sama dengan pihak lain

4. Kurang pergaulan
5. Bersikap tidak menyenangkan pihak lain
6. Merumuskan tujuan yang tidak jelas dalam menjalin 
    kemitraan
7. Melakukan pemanfaatan sumber daya bersama tanpa 
    menambah value bagi Perusahaan
8. Bersikap egois dalam pemanfaatan sumber daya yang 
    dimiliki

Dont

Kolaboratif
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MARS
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MARS AKHLAK
Pos Indonesia
Ciptaan : M. Said Haryadi

Kami Insan Pos Indonesia
Berkomitmen berdedikasi membangun negeri
Melangkah yakin menuju visi yang pasti
Dengan budaya AKHLAK pasti terjadi

Bekerja AMANAH dan KOMPETEN
Membangun HARMONI dan LOYALITAS
Berbisnis dengan lincah dan ADAPTIF
Membangun kerja sama yang sinergis (LABORATIF)
Demi Indonesia yang sejahtera.

Ayo kita bekerja dengan AKHKLAK
AYO kita maju dan sukses dengan AKHLAK
Jadikan AKHLAK pedoman nilai Bersama
Untuk kejayaan POS INDONESIA

kunjungi : http://wahana.posindonesia.co.id:801/images/
culture_news/les/MATERI%20SOSIALISASI/4.%20Video%20

Mars%20Budaya%20Akhlak.mp4
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PENGGERAK

BUDAYA
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CULTURE CHANGE LEADER
Subject : Board of Directors

CULTURE CHAMPION
Subject : Pimpinan Unit (Pusat / Reg / UPT)

CULTURE SQUAD UNIT KERJA
Subject : Karyawan Unit Kerja yang ditunjuk

CULTURE MANAGEMENT SQUAD
Subject : Tim Squad Budaya Kantor Pusat
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CULTURE CHANGE LEADER
Subject : Board of Directors

31/36

Peran

Fungsi

Tanggung
Jawab

Pengarah dan panutan (Role Model)

1.  Memberikan contoh positif dalam melaksanakan tanggung 
    jawab dan kewenangannya yang sesuai dengan Budaya 
    Perusahaan AKHLAK
2.  Memberikan arahan yang diperlukan hingga nilai-nilai 
    budaya AKHLAK terinternalisasikan kepada setiap 
    karyawan
3. Memberikan komitmen dan dukungan penerapan budaya 
    AKHLAK

1.  Mengkomunikasikan visi dan misi yang jelas untuk 
    peningkatan kinerja perusahan melalui berbagai media 
    komunikasi yang efektif
2.  Mengendalikan semua karyawan untuk bertanggung jawab
3.  Mengajak upaya-upaya pembelajaran secara terus menerus
4. Menjaga komunikasi yang tetap terhubung dengan karyawan



CULTURE CHAMPION
Subject : Pimpinan Unit (Pusat / Reg / UPT)

32/36

Peran

Fungsi

Tanggung
Jawab

Penanggung jawab, Fasilitator dan Role model 
budaya AKHLAK di dalam Unit organisasi yang dipimpin

1.  Sebagai penanggung jawab keseluruhan aktitas penerapan 
    budaya
2.  Memberikan contoh positif dalam melaksanakan tanggung 
    jawab dan kewenangannya
3.  Memfasilitasi implementasi nilai-nilai Budaya AKHLAK
4.  Mengajak upaya-upaya pembelajaran secara terus menerus
5. Mengkomunikasikan nilai-nilai Budaya AKHLAK dalam setiap 
    kesempatan

1.  Merencanakan time line aktivitas penerapan Budaya AKHLAK
2.  Memilih dan menetapkan Culture Squad Unit Kerja
3.  Menginisiasi perubahan-perubahan yang perlu dilakukan 
4.  Mengatasi hambatan-hambatan penerapan Budaya AKHLAK
5. Mengawasi & mengendalikan penerapan Budaya AKLAK 
    sehingga tetap berjalan sesuai rencana



CULTURE SQUAD UNIT KERJA
Subject : Karyawan Unit Kerja yang ditunjuk
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Peran

Fungsi

Tanggung
Jawab

Fasilitator dan Koordinator di unitnya

1.  Memberikan contoh positif dalam melaksanakan tanggung 
    jawab
2.  Mengelola aktivitas penerapan budaya di unit kerja
3. Menjadi saluran informasi atau pengamat atas 
    keberlangsungan implementasi budaya sebagai bahan 
    evaluasi

1.  Mengelola rencana kerja yang diberikan oleh Culture 
    Champion
2.  Menyiapkan sumber daya sarana dan prasarana yang 
    diperlukan
3.  Memfasilitasi aktivitas penerapan budaya AKHLAK 
4. Mendokumentasikan & melaporkan aktivitas penerapan 
    budaya AKHLAK 



CULTURE MANAGEMENT SQUAD
Subject : Tim Squad Budaya Kantor Pusat
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Peran

Fungsi

Tanggung
Jawab

Koordinator dan Fasilitator Penerapan Budaya AKHLAK korporat

1.  Menginisiasi upaya-upaya implementasi budaya AKHLAK
2.  Mengkoordinasikannya dengan para BOD dan pimpinan unit
3.  Menfasilitasi sarana dan prasarana pada aktivitas penerapan 
    budaya

1.  Membuat perencanaan kerja penerapan budaya AKHLAK di 
    Pos Indonesia
2.  Berkoordinasi dengan semua pihak yang terlibat dalam 
    implementasi budaya
3.  Memastikan rencana kerja berjalan
4.  Menyelenggarakan aktivitas sosialisasi, internalisasi dan 
    aktivasi, serta monitoring & evaluasi budaya berskala nasional
5.  Memberikan dukungan aktivitas penerapan budaya AKHLAK 
    di unit-unit kerja
6.  Mengawasi dan mengendalikan penerapan Budaya AKHLAK
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INFORMASI
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https://wahana.posindonesia.co.id

https://www.instagram.com/posberakhlak/

Buletin Bulanan :AKHLAK NEWS
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